TRANSFORMACION
DIGITAL Y TRABAJO
DEL FUTURO

UNIVERSIDAD OBSERVATORIO DE

SIGLO m TENDENCIAS SOCIALES

Y EMPRESARIALES.




INFORMACION METODOLOGICA

Metodologia: Cuantitativa

Tipo de investigacidn: Descriptiva.

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta telefonica.
Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario estructurado.

Poblacion de estudio: Empresas de sectores tradicionales de la economia, sectores
transformados a partir de las tecnologias digitales y sectores nuevos de la economia, cuya actividad

comercial se desarrolle en las siguientes ciudades argentinas:

Ciudad de Buenos Aires
Comodoro Rivadavia
Cérdoba

Corrientes

Mendoza

Rosario
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San Miguel de Tucuman
Procedimiento de seleccién de la muestra: Probabilistico — Aleatorio sistematico.

Tamafio de la muestra: 727 casos.
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Error de la muestra: 3,6%.
Nivel de confianza: 95%.

Fecha de recoleccion de datos: 9 de agosto — 15 de octubre de 2021.



RESULTADOS

Este informe presenta los principales resultados de un trabajo de investigacion que indago sobre
la transformacion digital en empresas argentinas y las caracteristicas del trabajo en el futuro. En la
primera parte, se muestran datos de las principales caracteristicas de las empresas (sector en el
gue operan, cantidad de colaboradores, expectativa de cémo evolucionara esa cantidad en los
préximos 3 afios y tipo de contratacién de los recursos humanos). Luego, el informe se organiza en
3 secciones: a) la posicidén de las empresas frente a las capacitaciones de sus colaboradores, b) la
percepcion sobre las habilidades laborales que seran necesarias en los proximos afios y c) el nivel

de madurez digital.
1. PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS ARGENTINAS

El estudio se enfoco en recolectar informacion en 727 empresas que emplean a mas de 103 mil
colaboradores en Argentina. Como vemos a continuacién, la mayoria de las empresas (79%) que
participaron del estudio pertenece al segmento de PYMES.

Tamaro de la empresa segun cantidad de colaboradores

Grande (mas de

200) Micro (0-5)
12.7% 8.3%
Medlzaga (51- Pequefia (6-50)
26.7% v

En cada una de estas empresas se contactd a personas que ocupaban roles de socio/as,
duefio/as o gerentes y colaboradores de areas de administracion, finanzas y recursos humanos. El
objetivo de este contacto fue que tuvieran la suficiente informacion de su empresa acerca de
capacitaciones, necesidades sobre habilidades laborales y grado de madurez digital.

Uno de los aspectos que se indagd estuvo vinculado con la pertenencia a diferentes sectores

de la economia. Como puede observarse a continuacion, segun la percepcion de propios
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colaboradores, el 73% de las empresas pertenece a sectores tradicionales de la economia, mientras
gue el 27% restante se divide entre empresas de sectores nuevos o transformados por las

tecnologias digitales.

¢En funcién de los productos y servicios que ofrece su
empresa, usted diria que pertenece a sectores...?

...nuevos de la
economia
...tfransformados 6,6%
por las
tecnologias
digitales
20,2%

...tradicionales
de la economia
73,2%

La mayoria de las empresas participantes esperan crecer en los préximos 3 afios en relacion
con su fuerza laboral, mientras que solo el 7% tiene la expectativa de reducir su planta de
colaboradores. Como puede observarse en el grafico que sigue, la expectativa de crecimiento se

acentla en los sectores de la economia considerados “nuevos” o “transformados”.

Segun su opinion ¢en los proximos 3 anos, la cantidad de
colaboradores de su empresava a...?

Total

Nuevos o
transformados

Tradicionales

B Crecer M Mantenerse igual ™ Decrecer No sabe / No contesta
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En cuanto a la forma de contrataciéon de colaboradores, se observa un predominio de la
modalidad exclusiva/full time. Como puede verse en el gréfico que sigue, 9 de cada 10
colaboradores se desempefian en su actividad laboral bajo dicha modalidad. No se observaron

diferencias entre empresas de sectores tradicionales y nuevos o transformados.

¢ Delatotalidad de colaboradores, qué proporcion trabajan de
forma...?

Total

Nuevos o
transformados

Tradicionales

w o w

B Exclusiva o full-time B Part-time  ® Freelance o tercerizado Otra modalidad 8 ﬁ g

52¢

. 4o

2. CAPACITACION DE COLABORADORES EN LAS EMPRESAS ARGENTINAS S >
Otro aspecto que se indago refiere a aspectos vinculados a la capacitacion de colaboradores de 20

las empresas argentinas. Al respecto, como se puede ver en el grafico que sigue, 5 de cada 10 é G
-

empresas han realizado un diagnéstico sobre aquellas &reas tematicas que requieren de EXT))

capacitacion en el ultimo afio. Esta proporcion se ve acentuada en los sectores de la economia

considerados “nuevos” o “transformados”, donde dicha proporcion alcanza el 65%.

¢ En el ultimo afio, su empresa ha realizado algun diagnostico sobre
necesidades de capacitacion a sus colaboradores?

Total

Nuevos o
transformados

Tradicionales

mSi m No No sabe / No responde

Segun los datos recabados en este estudio, las principales barreras u obstaculos que enfrentan

las empresas a la hora de aplicar programas de capacitacion estan vinculadas al tiempo
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improductivo que transcurre dentro de la jornada laboral de los colaboradores. Ademas, una buena
parte de las capacitaciones son percibidas como un costo econdémico elevado que impone
dificultades a su acceso. Cabe sefalar, que estas dificultades no son exclusivas, propias o
especificas de un determinado sector de la economia, sino que, por el contrario, son compartidas.

¢Segun su opinion, cudles son las principales dificultades que
enfrenta su empresa para aplicar programas de capacitacion?

Tiempo improductivo por
, 35,1

horas no trabajadas
Elevado costo econémico 33,1

La oferta del mercado es
inadecuada

Ninguna dificultad

Otras

A pesar de las barreras identificadas, tal como puede observarse en el grafico que sigue, 3 de
cada 4 empresas argentinas aplican o han aplicado programas de capacitacién y desarrollo para
sus colaboradores. Esta practica es algo mas frecuente entre empresas que pertenecen a sectores

“nuevos” o “transformados” de la economia, en comparacién con los sectores tradicionales.

¢Realizan o han realizado acciones
de capacitaciony desarrollo para sus colaboradores?

Total

Nuevos o
transformados

Tradicionales

mSi E No No sabe / No responde

En cuanto a quiénes son las personas o &reas responsables de tomar decisiones sobre las
capacitaciones, el gréafico que sigue muestra que son los directivos o duefios de empresas quienes
mas se involucran en las tematicas de dichos programas, dejando a otros roles la responsabilidad

de decidir sobre la eleccién de colaboradores participantes y proveedores de la capacitacion.
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colaboradores’ N se observaron diferencias entre empresas de sectores tradicionales y nuevos o

transformados.

¢Quiéntomala decisionde...?

...la/s tematica/s en las que se enfocan las
capacitaciones

...quienes seran las/los colaboradores asistentes

...proveedores de las capacitaciones

wvi
=
<Ly
m Duefios / Directorio ®RRHH  ® Mandos intermedios = Propios asistentes Ofras personas 8 § E
Zwni
<<
cog
o . . ZEE
Los programas de capacitacion y desarrollo pocas veces (37%) se implementan mediante un Los
QW
~ , . . O >
presupuesto auténomo. La mayoria de las veces (58%) estas instancias se enfrentan con
presupuestos que no tienen una asignacion monetaria especifica y prestablecida. Como puede E
T . s , [a]
observarse en el grafico que sigue, contar con presupuestos autbnomos es mas frecuente entre < 9
empresas que pertenecen a sectores “nuevos” o “transformados” de la economia, en comparacion E E
=
ER"))

con los sectores tradicionales.

¢ Suempresa cuenta con un presupuesto auténomo
paralas instancias de capacitaciony desarrollo?

Total

Nuevos o
transformados

Tradicionales

mSi E No No sabe / No responde

Entre las empresas que aplican o han aplicado programas de capacitacion y desarrollo para sus
colaboradores, se indag6 acerca del monto que destinan anualmente en dichas instancias. Como
puede observarse en el grafico que sigue, la mitad de las empresas tienen erogaciones (anualmente

por colaborador) de 2.333 pesos argentinos o menos. En el sector de economia tradicional, la mitad



de empresas que desarrollan capacitaciones destinan 1.500 pesos argentinos 0 menos, mientras
gue dicha cifra es 2,5 veces superior en empresas que pertenecen a sectores “nuevos” o

“transformados” de la economia.

;Quémontode dinero en pesos se destina anualmente a
capacitaciones? (mediana, en pesos por colaborador)

Total $2.333
Nuevos o
transformados $6.778
Tradicionales $1.500

wvi

=
<Ly
. . . . 884
Otro aspecto que se indag6 entre las empresas que aplican o han aplicado programas de ond
£33

. ., . , o=
capacitacion y desarrollo para sus colaboradores, se vincula con la busqueda de proveedores que 52 i
FWa

. ;- . , w o
ofrecen dichos programas. Como puede observarse en el gréfico que sigue, la mayoria de las gﬁé

=
empresas (59,6%) suele recurrir tanto a proveedores internos como externos a la organizacioén, por E
lo que puede evidenciarse una falta de preferencia. No se observaron diferencias entre empresas o

[a]
.. , . <

de sectores tradicionales y aquellas que pertenecen a sectores econOmicos nuevos o o
AL
transformados. -
ER"))

¢, Los proveedores encargados de desarrollar habilidades en sus colabor
adoresson...?

Total

Nuevos o
transformados

Tradicionales

m Exclusivamente internos ® Exclusivamente externos ™ Internos y externos = No sabe / No responde

Entre las principales contrataciones de programas de capacitacion y desarrollo para
colaboradores figuran los propios recursos humanos de las empresas y, en segundo lugar, las
consultoras privadas o empresas especializadas. Este tipo de proveedores deja relegado a
empresas proveedoras de equipos y productos, como asi también a universidades, entre otros.



¢ Ddnde contrata usualmente los programas
de capacitacién para sus colaboradores?

Recursos internos de la empresa (colaboradores) 47,1
Consultoras privadas o empresas especializadas
Empresas proveedoras de equipo y/o productos
Universidades

Expertos o instructores independiente
Sindicatos, camaras, colegios profesionales..
Plataformas virtuales de formacion

Otros

No sabe / No responde

Otro aspecto que se indagoé esta relacionado con el tiempo que las empresas deben transcurrir
para formar a una persona en habilidades criticas. Al respecto, como puede observarse en el gréafico
gue sigue, la mayoria de las empresas (62%) considera que se necesita, en promedio, menos de 1
afio, mientras que 3 de cada 10 empresas consideran que se necesita entre 1y 2 afios. En cuanto
a la comparacion por sectores de la economia, hay una leve diferencia que muestra un promedio
de tiempo de capacitacibn menor en empresas tradicionales, en comparacién con las que

pertenecen a sectores nuevos o transformados.

¢ Cudnto tiempo promedio cree que lleva o llevaria formar a sus
colaboradores en nuevas habilidades para su desempefio laboral?

Total

Muevos o
transformados

Tradicionales

m Menos de 1afio u1 a2 afios =3 afios 0 mas Mo sabe [ Mo responde

Otro aspecto que se indago en este trabajo refiere a la medicion del aprendizaje continuo de los
colaboradores, es decir la capacidad de aprender a aprender. Al respecto, como puede observarse
en el gréfico que sigue, casi el 60% de las empresas que participaron del estudio no destinan
recursos en cuantificar esta habilidad laboral, mientras que casi el 40% lo mide en una parte o en

toda su fuerza laboral. Este tipo de mediciones es mas frecuente entre empresas que pertenecen a

OBSERVATORIO DE
TENDENCIAS SOCIALES
Y EMPRESARIALES.

SIGLO

UNIVERSIDAD



sectores “nuevos” o “transformados” de la economia (53%), en comparacion con los sectores

tradicionales (34%).

¢Actualmente, tienen informacioén o indicadores acerca del grado de
habilidad de cada colaborador/a de esta organizacion para el
aprendizaje continuo, es decir para aprender a aprender?

Total

Nuevos o
transformados

Tradicionales

B Si, lo medimos en todos los colaboradores m Si, lo medimos en algunos los colaboradores
® No lo medimos No sabe / No responde
i
<Ly
A pesar de que medir la capacidad de aprendizaje continuo no es lo mas comun en las empresas g é g
argentinas, esta habilidad aparece como una competencia fundamental para cualquier colaborador g § é
dado que los conocimientos y competencias sobre diversos dominios cambiaran a lo largo del %E E
tiempo, volviendo cada vez mas necesario adaptarse a los cambios. o
Entre las empresas que miden estas capacidades en sus colaboradores, lo mas comudn es que E
esa fuerza laboral tenga desarrollado un nivel medio de aprendizaje continuo (57%), con leves 39
diferencias entre los dos sectores de la economia. % g

En general,la habilidad de aprendizaje continuo
en los colaboradores de esta organizacion es de un nivel...

Total

Nuevos o
transformados

Tradicionales

H Alto H Medio = Bajo No sabe / No responde

3. PERCEPCION DE SKILLS MAS NECESARIAS EN EMPLEOS DEL FUTURO EN
ARGENTINA

Otro aspecto que se indagé en este estudio refiere a las habilidades que se perciben como mas
necesarias para el desempefio de actividades en el trabajo del futuro. Al respecto, se pidi6 a las
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empresas participantes que evallen cuan necesarias seran una serie de aptitudes especificas para
que los colaboradores ejecuten sus tareas laborales dentro de los proximos 3 afios. Tal como se
observa en el grafico que sigue, las 5 habilidades que se perciben como mas necesarias para el
futuro laboral se vinculan con: a) trabajo en equipo, b) aprendizaje continuo, c) claridad, escucha

activa y comunicacion, d) asertividad y e) persuasion y negociacion.

Skills mas necesarias en empleos del futuro (Top 5)

Trabajo en equipo y dinamicas de grupo 6,03
Aprendizaje continuo, es decir aprender a aprender 5,94
Expresar ideas con claridad, entender la posicion de otras personas 591
Expresarse con franqueza y claridad, sin herir ni disminuir a los demas 5,89
Dialogar con diferentes agentes, desde clientes hasta comparieros y 5.89
socios para llegar a un acuerdo ’
Conocimiento, manejo y control de dispositivos tecnolégicos 5,87 o
-l
< -
Enfrentarse a situaciones nuevas y para resolver problemas complejos en 586 wQ bt}
momentos de mucha presion ’ 8 8 g
Mediar en situaciones conflictivas, anticipar escenarios y pensar diversas 5.84 6 2 E
alternativas antes de decidir ' ';( g ﬂ
e
Comprender y gestionar emociones en el trabajo. Desarrollo de empatia y 583 % g o
autorregulacion del vinculo con las demas personas ! w2 E
OF >
Adaptarse rapidamente a situaciones de cambio e incertidumbre 5,83
Calcular tiempos necesarios a fin de terminar una tarea laboral, mantener 583

el orden

Proponer nuevas formas de hacer las cosas, curiosidad e ingenio para
facilitar tareas

Proactividad en guiar y motivar a otras personas

SIGLO
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Razonar y cuestionar diferentes aspectos de un proyecto o tarea, como asi
también sistematizar procesos de ideacién

Capacidades fisicas, manuales, operativas

Valorar las diferentes posibilidades sobre el futuro de un proyecto

La mayoria de las habilidades se perciben necesarias tanto para sectores tradicionales de la
economia como para sectores nuevos o transformados por la tecnologia. Sin embargo, algunas de
las habilidades estudiadas aparecen como mas necesarias en empresas de sectores nuevos o
transformados por la tecnologia. Asi, como puede observarse en el grafico que sigue, la solucion
de problemas complejos, el pensamiento critico y la inteligencia emocional aparecen como

habilidades mas necesarias en este Ultimo sector econdémico.
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Principales diferencias de skills mas necesarias en empleos del futuro, segun sector de
la enconomia

Enfrentarse a situaciones nuevas y para resolver problemas
complejos en momentos de mucha presion

Razonar y cuestionar diferentes aspectos de un proyecto o
tarea, como asi también sistematizar procesos de ideacion

Comprender y gestionar emociones en el trabajo. Desarrollo de
empatia y autorregulacion del vinculo con las demas personas

Expresar ideas con claridad, entender la posicion de otras
personas

Conocimiento, manejo y control de dispositivos tecnolégicos

Dialogar con diferentes agentes, desde clientes hasta
compafieros y socios para llegar a un acuerdo

Adaptarse rapidamente a situaciones de cambio e
incertidumbre

Proactividad en guiar y motivar a otras personas

® Tradicionales  ® Nuevos o transformados

4. LA TRASNFORMACION DIGITAL EN EMPRESAS ARGENTINAS

Respecto de la situacién actual de la transformacion digital, poco mas de la mitad de las
empresas argentinas tienen en marcha algun grado de digitalizacién, ya sea en sus procesos
productivos, cadena de comercializacién, estrategias de negocio y/o sistemas de informacion y
recursos tecnolégicos. Esa proporcion se acentla en los sectores de la economia considerados
“nuevos” o “transformados”, donde dicha proporcién alcanza a casi 7 de cada 10 empresas, tal como

puede observarse en el gréafico que sigue.

Su empresa actualmente...

Total

Nuevas o
transformados

Tradicionales

m Esta en marcha la transformacion digital

H Planea implementar la transformacion digital en el futuro
= No tiene planes, ni lo estd implementando

No sabe / No responde
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Otro aspecto que se indago en esta investigacion se vincula con la disposicion que muestran
los colaboradores frente a la adaptacion a los cambios producidos por la tecnologia en el ambito
laboral. Al respecto, como puede observarse en el grafico que sigue, la mayoria de colaboradores
se muestran a favor de los cambios (63%), mientras que un grupo minoritario (17%) muestra
resistencia al cambio. Estas proporciones son similares entre empresas de sectores econémicos
tradicionales vs. nuevos y transformados, aunque el apoyo a los cambios es algo més frecuente
entre colaboradores de estos Ultimos dos sectores.

¢:Como es el apoyo de los colaboradores de la empresa

para adaptarse a los cambios
que produce la tecnologia en sus actividades laborales?

Total

Nuevos o
transformados

Tradicionales

® La mayoria de colaboradores apoyan los cambios

B | a mayoria se resisten a los cambios
® Son proporcicnes similares

No sabe / No responde

Dentro de los procesos de adaptacion de los colaboradores, se indag6 especificamente sobre
cuan preparados estan los colaboradores en habilidades de reskilling y upskilling. Mientras que la
primera refiere a la adquisicién de nuevas competencias para desempefiarse en un puesto o una
funcion diferente a la habitual, la segunda implica mejorar y profundizar en competencias necesarias
dentro de un mismo puesto o perfil. Como se puede observar en el grafico que sigue, el nivel de
preparacion es similar en empresas de los sectores tradicionales respecto de las empresas que

pertenecen a sectores nuevos o transformados por la tecnologia.
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¢ Cémo se atraviesan los procesos de adaptacion al cambio?

Tradicionales Nuevos o transformados Tradicionales Nuevos o transformados
Upskilling Reskilling

m Con preparacién  ® Sin preparacion

Entre las empresas que estan reemplazando tareas de colaboradores por tareas desarrolladas
mediante una maquina o dispositivo tecnolégico, los cambios no se dan de la misma forma e
intensidad en todas las areas internas. Asi, tal como se puede observar en el grafico que sigue, los
principales cambios tienen lugar en el area de produccién (organizar la produccion y mejorar la

productividad), seguida por el area de administracion y finanzas (definir estrategias de negocio).

;Cuales son las areas en las que se estanreemplazando tareas
gue actualmente desarrollan los colaboradores por tareas realizadas
por una maquina o dispositivo tecnolégico?

Nuevos o
Total transformados Tradicionales

B Produccion

®m Administracion y finanzas

m Ventas

m Marketing y atencion a clientes
Logistica y operaciones

Recursos humanos
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Ahora bien, al indagar sobre la proporcion de tareas laborales que han tenido sustitucion
tecnoldgica en el dltimo afo, soélo el 15% de las tareas desarrolladas por humanos fue reemplazada
por dispositivos tecnoldgicos. Ademas, cabe sefialar que la expectativa para los préximos 3 afios
es que se incremente dicha proporcidn, aunque no de manera exponencial. Segun las empresas
que participaron del estudio, en el proximo trienio se pasara de un 15% a 22% de sustitucion
tecnoldgica. Tanto en la experiencia de los Ultimos 12 meses como en la expectativa a futuro, no se

observaron diferencias entre empresas de sectores tradicionales y nuevos o transformados.

Sustitucidn tecnolodgica de tareas laborales

¢ En el Ultimo afio, qué porcentaje de las
tareas que se realizan actualmente en
esta organizacion fueron reemplazadas
por una maquina o dispositivo
tecnolégico?

¢En los proximos 3 arios, gqué porcentaje
de las tareas que actualmente realizan
en la organizacion podrian ser
reemplazadas por una méaquina o
dispositivo tecnolégico?

B Tareas con sustitucion teconolégica B Tareas sin sustitucion teconologica

Resulta interesante destacar que la sustitucién tecnoldgica de ciertas tareas laborales no esta
acompafada de una reduccion de la dotacién de personal, tal como puede observarse en el grafico
que sigue. Durante el Ultimo afio, en promedio, se desvincularon 4 personas por empresa vy, al
mismo tiempo, se contrataron 7 personas por empresa. El saldo positivo en la contratacion de
recursos humanos no muestra diferencias entre empresas de sectores tradicionales y nuevos o

transformados.

¢ Durante el ultimo afo en esta organizacion, cuantas personas
fueron...?

Desvinculadas

Contratadas
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Entre las empresas que contrataron personal durante el dltimo afio, s6lo un 28% de nuevos
colaboradores ingresaron para cumplir nuevos roles. Como se puede observar en el gréfico que
sigue, dicho porcentaje alcanza al 33% entre empresas de sectores nuevos o transformados por la

tecnologia.

¢Cuantosde los
colaboradores que ingresaron en el ultimo afio, realizan funciones que no
estaban anteriormente en el organigrama?

Tradicionales

Nuevos o transformados

Total

®m Ninguno m1-10 Mas de 10

Ademas, cuando se indagd sobre la perspectiva para los proximos 3 afios, el 41% de las
empresas prevé que los nuevos colaboradores ingresaran para desempefarse en tareas que
actualmente ya forman parte del organigrama. Como se puede observar en el gréfico que sigue,

dicho porcentaje alcanza al 45% entre empresas de sectores tradicionales.

¢(Enlos proximos 3 afios, qué proporcion de nuevos colaboradores cree
que se desempefiaran en funciones nuevas
gue hoy no estan en el organigrama?

Tradicionales 14,9%
Nuevos o transformados 24,6%
Total 9 41,2% 17,4%

m 0% B Menos de 30% 30% o mas
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Por ultimo, se indag6 acerca de las politicas que podrian favorecer o promover la contratacion
de recursos humanos en el proximo trienio. Al respecto, como puede observarse en el gréfico que
sigue, 6 de cada 10 empresas perciben que lo mas importante seria la reduccién de la carga
impositiva o presion fiscal. Este concepto hace referencia a la diferencia entre el costo laboral total
para el empleador y el salario neto (de bolsillo) que los colaboradores cobran efectivamente. Asi, la
carga impositiva incluye las contribuciones a la Seguridad Social del empleador, del empleado y el

impuesto a las ganancias sobre el salario.

¢Queé politicas cree que serian mas importantes para que esta
organizacién pueda contratar mas personas en los proximos 3 afios?

Amplificar el consumo y la
exportacion

35,1

Recrear la confianza y mejorar la
macroeconomia

34,9

OBSERVATORIO DE

Menor presion sindical

28,6

TENDENCIAS SOCIALES
Y EMPRESARIALES.

Mayor apoyo a capacitaciones 23,4

Ninguna

44
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